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Documento institucional para atendimento aos titulares de dados pessoais
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Empresa Neg6cio no Mapa

CNPJ 42.151.802/0001-42
Localidade Porto Alegre/RS - Brasil

Site seonegocionomapa.com.br
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais Raphael Sousa Pereira
E-mail para solicitacdes de privacidade raphaelsousap.nf@gmail.com

Este documento define o canal oficial da Neg6cio no Mapa para recebimento, analise e resposta a solicitacées
relacionadas a privacidade, protecdo de dados pessoais e exercicio de direitos previstos na Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD.

1. Finalidade deste canal

Este Canal de Privacidade e LGPD foi criado para permitir que titulares de dados pessoais entrem em contato com a
Negocio no Mapa para tratar de assuntos relacionados a privacidade, protecdo de dados pessoais e exercicio de direitos
previstos na LGPD.

Por meio deste canal, o titular podera solicitar informacgdes, esclarecimentos, correcdes, atualizacdes, exclusdes ou
outras providéncias relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais, conforme aplicavel.

2. Quem pode utilizar este canal

Este canal pode ser utilizado por visitantes do site, leads, clientes, fornecedores, parceiros comerciais, representantes de
empresas e demais pessoas fisicas que tenham interagido com a Nego6cio no Mapa por meio do site, formularios,
WhatsApp, e-mail, redes sociais, campanhas digitais ou outros canais oficiais.

3. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais da Negdcio no Mapa é Raphael Sousa Pereira, que pode ser
contatado pelo e-mail raphaelsousap.nf@gmail.com.

O encarregado atua como canal de comunicacao entre a Negocio no Mapa, os titulares de dados pessoais e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados - ANPD, nos termos da legislacéo aplicavel.

4, Direitos do titular de dados

Nos termos da LGPD, o titular de dados pessoais podera solicitar, quando aplicavel:
a) confirmacgéo da existéncia de tratamento de dados pessoais;
b) acesso aos dados pessoais tratados pela empresa;
c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;
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e) portabilidade dos dados, quando aplicavel e conforme regulamentacdo da autoridade competente;

f) eliminagdo de dados pessoais tratados com base no consentimento, observadas as hipéteses legais de conservagao;
g) informagé&o sobre compartilhamento de dados com terceiros;

h) informagé&o sobre a possibilidade de nédo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa,;

i) revogacao do consentimento, quando o tratamento depender dessa base legal;

j) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais, quando aplicavel.

5. Como enviar uma solicitacao

As solicitagbes relacionadas a privacidade e protegcdo de dados pessoais deverdo ser enviadas para o e-malil
raphaelsousap.nf@gmail.com, preferencialmente com o assunto "Solicitagdo LGPD - Dados Pessoais".
Para abertura e andlise da solicita¢&o, o titular devera informar obrigatoriamente:

a) nhome completo;

b) e-mail ou telefone utilizado no contato com a empresa;

c) tipo de solicitagéo desejada;

d) descri¢éo objetiva do pedido;

e) informagcéo suficiente para permitir a localizacéo dos dados relacionados ao titular.

A Neg6cio no Mapa podera solicitar informagdes adicionais para confirmar a identidade do solicitante. Essa validagdo tem
como objetivo proteger os dados pessoais contra acesso indevido, alteracdo, exclusdo ou divulgacdo a terceiros nao
autorizados.

6. Prazo de resposta

A Negécio no Mapa podera fornecer confirmacéo simplificada sobre a existéncia de tratamento de dados pessoais em
prazo imediato, quando tecnicamente possivel.

Quando o titular solicitar declaracéo clara e completa, acesso aos dados ou informagdes adicionais sobre o tratamento, a
resposta sera fornecida no prazo de até 15 dias, contado a partir da confirmagdo da identidade do solicitante e do
recebimento das informagdes necessarias para analise do pedido.

Quando a solicitagdo for incompleta, excessivamente genérica ou exigir validacao adicional de identidade, o prazo podera
ser contado a partir do recebimento das informag¢des complementares solicitadas.

7. Limites do atendimento

O atendimento a solicitagbes de titulares podera ser limitado quando houver obrigacdo legal ou regulatéria de
conservacdo de dados, necessidade de preservacdo de direitos da empresa, prevencao a fraude, seguranca da
informacédo, cumprimento de contratos, exercicio regular de direitos ou outra hipotese autorizada pela legislacédo aplicavel.

Nesses casos, a Negocio no Mapa podera manter determinados dados pelo periodo necessario, observando critérios de
necessidade, finalidade, seguranca e minimizacao.

8. Dados tratados pela empresa

A Negdcio no Mapa podera tratar dados pessoais fornecidos diretamente pelo titular ou coletados durante a navegacéo e
interagdo com seus canais.

Esses dados podem incluir nome, telefone, e-mail, empresa, cargo, cidade, mensagens enviadas, dados de navegacao,
identificadores técnicos, cookies e informacdes relacionadas a solicitagdes comerciais.

O tratamento desses dados é descrito de forma mais detalhada na Politica de Privacidade e na Politica de Cookies da
empresa.
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9. Relacao com outras politicas

Este canal complementa os demais documentos institucionais da Negécio no Mapa, incluindo Politica de Privacidade,
Politica de Cookies, Termos de Uso, Politica de Seguranga da Informacéo, Politica de Uso de Inteligéncia Artificial e
Declaragédo de Limites Técnicos.

Em caso de conflito entre documentos, devera prevalecer a interpretagdo mais compativel com a legislacao aplicavel de
protecdo de dados pessoais.

10. Uso de inteligéncia artificial e automacoes

A Negdcio no Mapa poderd utilizar ferramentas de inteligéncia artificial, automacgdes, sistemas de andlise e plataformas
de marketing em seus processos internos e comerciais.

Quando isso ocorrer, a empresa buscard observar critérios de seguranca, finalidade legitima, revisdo humana quando
necessaria e respeito aos direitos dos titulares.

O uso de IA néo elimina o direito do titular de solicitar informacdes sobre o tratamento de seus dados pessoais.

11. Seguranca das informacoes

A Negdcio no Mapa adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger dados pessoais contra acessos
ndo autorizados, perda, alteragdo, divulgacéo indevida ou uso inadequado.

Apesar disso, nenhum ambiente digital € absolutamente imune a riscos. Por isso, o titular também deve adotar boas
praticas de seguranga, como evitar envio de dados sensiveis por canais inseguros e ndo compartilhar informacdes
pessoais com terceiros ndo autorizados.

12. Atualizagoes deste canal

Este Canal de Privacidade e LGPD podera ser atualizado periodicamente para refletir mudangas legais, operacionais,
técnicas ou institucionais.

A versdo vigente sera aquela publicada no site oficial da Negécio no Mapa.

Negécio no Mapa - seonegocionomapa.com.br
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