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1. Objetivo

Esta Declaragao de Limites Técnicos e Nao Garantia de Ranking tem como objetivo
esclarecer, de forma transparente, os limites técnicos, comerciais, operacionais e
algoritmicos dos servicos prestados pela Negocio no Mapa.

O documento existe para alinhar expectativas, proteger a relagdo com clientes, evitar
interpretagdes equivocadas e deixar claro que servicos de SEO, SEO Local, Google
Business Profile, GEO, criagdo de sites, trafego pago, auditorias digitais e consultorias
de visibilidade online envolvem varidveis externas que nao estao sob controle absoluto
da empresa.

A Negocio no Mapa trabalha com método, diagnostico, estratégia, execugao técnica e
melhoria de presenca digital. Entretanto, nenhum servigo digital prestado em ambientes
dependentes de plataformas terceiras pode garantir controle absoluto sobre algoritmos,
usudrios, concorréncia, politicas de plataformas, comportamento de mercado, respostas
de IA ou decisdes de sistemas externos.

2. Natureza dos servicos prestados

A Negocio no Mapa atua com estratégias, diagndsticos, otimizagdes, conteudos,
estruturagao técnica, presenca digital, engenharia semantica, auditorias, recomendagdes
e implementacdo de melhorias voltadas ao aumento de visibilidade, organizagao da
presenga online e melhoria da performance digital.

Esses servigos podem contribuir para:

o melhorar a estrutura técnica de um site;

o ampliar clareza semantica;

o fortalecer presenga local,

o melhorar consisténcia entre site e Perfil da Empresa no Google;
e organizar dados, conteudos e sinais de confianca;

e reduzir erros técnicos;

o melhorar rastreabilidade e indexagao;



o aumentar qualidade de péginas, contetidos e ativos digitais;

e apoiar campanhas pagas;

o melhorar experiéncia do usuario;

e tornar a empresa mais compreensivel para buscadores, plataformas e sistemas de
IA;

e documentar riscos, lacunas e oportunidades;

e apoiar decisOes comerciais e técnicas mais bem fundamentadas.

No entanto, tais servi¢os nao representam garantia absoluta de posic¢ao, trafego, leads,
vendas, faturamento, indexagao, aprovacao, exibicao, recomendacao por IA ou destaque
em plataformas de terceiros.

3. Natureza das obrigacoes: obrigacao de meio

Os servigos prestados pela Negdocio no Mapa possuem natureza de obrigaciao de meio,
e nao de obrigagdo de resultado, salvo disposi¢do contratual expressa em sentido
diverso.

Isso significa que a Negdcio no Mapa se compromete a aplicar método, diligéncia,
técnica, boa-fé, analise profissional e melhores esforgos dentro do escopo contratado,
mas ndo assume garantia de resultado especifico em plataformas de terceiros.

A empresa pode se comprometer com entregas, analises, documentos, implementagdes,
recomendacdes, relatdrios, diagnosticos, conteudos, configuragdes e agdes previstas no
escopo. Porém, nao pode garantir que tais agcdes produzirdo posi¢ao especifica, volume
exato de trafego, quantidade minima de leads, vendas determinadas, aprovagao por
plataformas, citagcdo por IA ou permanéncia em determinada posi¢do de busca.

4. Nao garantia de ranking

A Negocio no Mapa nao garante posicoes especificas em resultados de busca organica,
Google Maps, Local Pack, Google Business Profile, Google Discover, Google Ads,
Google Search, mecanismos de IA, respostas generativas, assistentes virtuais,
plataformas sociais, diretérios, marketplaces ou qualquer outro ambiente digital de
terceiros.

Exemplos de resultados que ndo podem ser garantidos:

e primeira posi¢ao no Google;

e presenga fixa no Top 3 do Google Maps;

o exibicdo permanente no Local Pack;

e ranqueamento para todas as palavras-chave desejadas;
e aumento garantido de trafego organico;

e geragdo garantida de leads;

o aumento garantido de vendas;

e aprovac¢ao garantida de anuncios;

e reducdo garantida de custo por clique;

e exibi¢do garantida em respostas de [A;

e citagdo garantida por modelos generativos;



e indexacdo imediata de paginas;

e recuperagdo garantida apds queda de ranking;

e remocao garantida de avaliagdes, penalizagdes ou restri¢des de plataforma;

o estabilidade permanente de posicao;

e desempenho idéntico em diferentes cidades, dispositivos, horarios ou perfis de
usuario.

SEO, SEO Local e GEO sao disciplinas baseadas em probabilidade, consisténcia,
qualidade técnica, autoridade, contexto, concorréncia, reputagao, comportamento do
usudrio, localizagdo, intengdo de busca, historico, atualizacdo de algoritmos e multiplos
sinais externos.

S. Estimativas, projecoes e expectativas

Estimativas, proje¢des, benchmarks, simulagdes, previsdes, hipoteses de crescimento ou
expectativas apresentadas em reunioes, diagnosticos, propostas, relatorios, mensagens,
apresentacdes ou documentos comerciais possuem carater orientativo.

Essas informagdes ndo constituem promessa, garantia, obrigacao de resultado ou
compromisso de obten¢do de desempenho especifico.

Projecdes podem ser utilizadas para orientar tomada de decisao, priorizagdo de agdes,
andlise de cenario, planejamento comercial ou defini¢do de estratégia, mas dependem de
multiplas varidveis externas e internas.

Entre essas variaveis estio:

e historico do dominio;

o forca da concorréncia;

o or¢amento disponivel;

e reputacdo publica;

e maturidade do site;

e qualidade da oferta;

e tempo de execucao;

o velocidade de aprovacao;

e consisténcia das a¢des;

e atendimento comercial;

e sazonalidade;

e localizagdo do usuario;

e politicas de plataformas;

e mudangas algoritmicas;

o qualidade das informacdes fornecidas pelo cliente;
o limitagdes técnicas da estrutura atual.

Nenhuma estimativa deve ser interpretada isoladamente como garantia de trafego, leads,
vendas, ranking, retorno financeiro ou preferéncia algoritmica.

6. Variaveis fora do controle da Negocio no Mapa



Os resultados podem ser afetados por fatores que ndo estdo sob controle direto da
Negocio no Mapa, incluindo, mas ndo se limitando a:

o mudangas nos algoritmos do Google e de outros mecanismos de busca;

e atualizacdes de politicas de plataformas;

e mudangas no comportamento dos usuarios;

e concorréncia local ou nacional;

e reputagdo prévia da empresa;

e avaliacdes publicas de clientes;

e historico do dominio;

e autoridade do site;

o or¢amento disponivel;

e velocidade de aprovacao do cliente;

o qualidade das informagdes fornecidas;

o alteracdes realizadas pelo cliente, por sua equipe ou por terceiros;

e limitacdes de hospedagem, CMS, plugins ou plataformas;

o instabilidade técnica de ferramentas externas;

e bloqueios, suspensdes, revisdes ou restricdes de contas;

e sazonalidade;

e regido geografica;

o densidade competitiva;

e decisoes editoriais de plataformas;

o disponibilidade de dados;

o alteragdes legais, regulatorias ou comerciais;

e erros ou atrasos em integragdes de terceiros;

e politicas internas de Google, Meta, Microsoft, Apple, OpenAl, Perplexity, Bing,
TikTok, LinkedIn ou outras plataformas;

o indisponibilidade de servigos externos;

e alteracdes de interfaces, relatérios, métricas ou critérios de mensuragao.

Esses fatores podem alterar, limitar, reduzir, atrasar ou impedir resultados esperados,
mesmo quando as boas praticas técnicas sao aplicadas corretamente.

7. Alteracoes feitas pelo cliente, equipe ou terceiros

Alteragdes realizadas pelo cliente, por sua equipe, fornecedores, parceiros, plataformas
ou terceiros em sites, contas, campanhas, perfis, contetidos, DNS, hospedagem, plugins,
integragdes, paginas, formularios, cddigos, scripts ou configuragdes podem impactar
resultados, métricas, indexacao, estabilidade, rastreabilidade e continuidade das agdes.

Essas alteragcdes podem afetar:

e ranqueamento;

e velocidade do site;

e indexacao;

e campanhas pagas;

e qualidade de rastreamento;

e dados de Analytics;

e eventos de conversao;

o funcionamento de formularios;



o exibi¢do de paginas;

e seguranca;

e autoridade semantica;

e consisténcia entre site ¢ Google Business Profile;
o integridade de relatorios;

e historico de otimizacao;

e continuidade do plano de agao.

Quando alteragdes forem feitas sem comunicacdo prévia ou sem validagdo técnica, os
efeitos decorrentes nao poderao ser atribuidos a Negocio no Mapa.

8. Limites especificos de SEO Local e Google Business
Profile

Nos servicos relacionados a SEO Local, Google Maps e Perfil da Empresa no Google, a
Negocio no Mapa pode realizar diagndsticos, recomendagdes, otimizagdes, estruturagdo
de informagdes, melhoria de categorias, servigos, descri¢des, publicacdes, fotos,
produtos, perguntas e respostas, consisténcia NAP, paridade com o site e orientagdes de
reputacao.

Entretanto, a empresa nao controla:

e critérios internos de ranqueamento do Google Maps;

e decisdes de suspensao, revisao ou verificacdo do Perfil da Empresa;

o distancia fisica entre usudrio e empresa;

o intensidade da concorréncia local;

e avaliacdes feitas por terceiros;

e remocao ou manutencao de comentarios pelo Google;

e velocidade de aprovagado de edigdes;

e exibi¢do em determinada regido;

e variagdo de ranking por localizacdo, dispositivo, horario ou historico de
navegagao;

o mudangas de politica do Google Business Profile;

o filtros automaticos, revisdes manuais ou limitagcdes impostas pela plataforma;

e decisdes internas de moderacao;

o alteragdes feitas por outros administradores do perfil;

e 1impacto de dados inconsistentes em diretdrios externos.

A Nego6cio no Mapa pode orientar e executar melhorias dentro do escopo contratado,
mas nao pode garantir posi¢ao fixa, permanente ou imutavel no Google Maps.

9. Limites especificos de GEO e inteligéncia artificial

Nos servicos relacionados a GEO — Generative Engine Optimization — e otimizagao
para sistemas de 1A, a Negocio no Mapa pode estruturar contetudos, entidades,
perguntas e respostas, dados organizados, documentos citaveis, paginas semanticas,
autoridade editorial, sinais de confianca e clareza contextual.

Entretanto, a empresa nao controla:



e quais fontes serdo usadas por modelos de IA;

e quando uma IA ird citar uma marca;

e seuma resposta generativa exibira determinada empresa;

e como modelos proprietarios interpretam entidades;

o atualizacdes de modelos de linguagem,;

e politicas de resposta de plataformas de [A;

o fontes utilizadas em tempo real por buscadores generativos;
e personalizacdo de resposta por usudrio;

o filtros de seguranga, qualidade ou relevancia;

o disponibilidade de rastreamento por sistemas de 1A;

e decisdes editoriais ou algoritmicas de terceiros;

e critérios internos de sistemas proprietarios;

e memoria, cache, atualizacdo ou recorte temporal de modelos;
» combinagdo de fontes feita por buscadores, assistentes ou sistemas generativos.

A otimizagdo para [A aumenta a clareza, estrutura, confiabilidade e citabilidade da

marca, mas ndo garante menc¢ao, citacao, recomendagao, preferéncia ou exibi¢do em
respostas generativas.

10. Limites especificos de criacao de sites e paginas

Em projetos de criacdo de sites, landing pages, paginas locais, paginas de servigo,
paginas institucionais ou estruturas digitais, a Negocio no Mapa pode desenvolver
arquitetura, conteudo, design, SEO técnico basico, estrutura semantica, velocidade
razoavel, responsividade, CTA, dados estruturados e integracao com ferramentas.

Entretanto, a performance do site pode depender de:

e hospedagem;

e dominio;
e plugins;
e temas;

e scripts externos;

e imagens fornecidas;

o ferramentas de terceiros;

e integragdes;

e manutengao posterior;

o alteragdes feitas pelo cliente ou terceiros;

e qualidade dos textos, imagens e provas disponiveis;
e limites técnicos da plataforma escolhida;

o disponibilidade de APIs;

e estabilidade de servidores;

e politicas de cache;

e consentimento de cookies;

e bloqueadores de navegador;

e configuracdo de DNS;

e praticas futuras de atualizagdo e manutengao.



A criag¢do de um site tecnicamente melhor ndo garante automaticamente trafego,
ranking, conversdo, vendas ou destaque em mecanismos de busca.

11. Limites especificos de trafego pago

Nos servigos relacionados a antiincios, campanhas, Google Ads, Meta Ads ou outras
plataformas de midia paga, a Negdcio no Mapa pode contribuir com estruturagdo de
campanha, organizac¢ao de paginas, andlise, copy, segmentacio, recomendagdes e
acompanhamento.

Entretanto, a empresa ndo garante:

e aprovacao de anlncios;

e custo por clique especifico;

e custo por lead especifico;

e volume minimo de leads;

e volume minimo de vendas;

e estabilidade de campanha;

e auséncia de bloqueios;

e auséncia de reprovagoes;

e performance igual em todos os periodos;
e comportamento previsivel da concorréncia;
e retorno financeiro garantido;

e manuten¢do de conta ativa;

e auséncia de limitagdo por politica;

e entrega continua sem interrupgdes;

e custo de midia fixo;

e taxa de conversdo especifica.

Resultados de midia paga dependem de or¢amento, mercado, oferta, pagina de destino,
sazonalidade, concorréncia, politica da plataforma, qualidade do atendimento comercial,
historico da conta, configuragao técnica e capacidade real de conversao do cliente.

12. Responsabilidades da Negocio no Mapa

A Negodcio no Mapa se compromete a atuar com diligéncia, boa-fé¢, método, técnica,
transparéncia e melhores esforcos profissionais dentro do escopo contratado.

A empresa poderd, conforme o servi¢o contratado:

o realizar diagnosticos;

 identificar problemas técnicos e semanticos;
e propor melhorias;

e executar otimizagdes autorizadas;

e produzir documentos, relatdrios e conteudos;
e orientar sobre boas praticas;

e registrar evidéncias quando aplicavel,

e comunicar riscos relevantes;

e indicar limitagdes técnicas;



e acompanhar indicadores disponiveis;

e entregar materiais conforme escopo aprovado;
e sugerir ajustes e prioridades;

e documentar hipoteses, lacunas e oportunidades;
e orientar sobre riscos de plataformas;

e recomendar agdes corretivas ou evolutivas.

A responsabilidade da Negdcio no Mapa estd vinculada aos servigos efetivamente
contratados, aos acessos concedidos, as informagdes fornecidas pelo cliente, as
aprovacoes necessarias e as limitagdes técnicas das plataformas utilizadas.

A atuagdo da Negocio no Mapa nio transfere para a empresa o controle sobre
algoritmos, politicas, decisdes editoriais, revisdes manuais, comportamento de usuarios,
concorréncia ou infraestrutura de terceiros.

13. Responsabilidades do cliente
O cliente ¢ responsavel por:

o fornecer informagdes corretas, completas e atualizadas;

e aprovar materiais em tempo habil;

o disponibilizar acessos necessarios;

o manter dominio, hospedagem, contas e plataformas sob sua responsabilidade;

e pagar ferramentas, midia, hospedagem ou servigos de terceiros quando
aplicavel;

o manter atendimento comercial adequado;

e cumprir politicas das plataformas;

e nao realizar altera¢des conflitantes sem aviso;

o informar problemas técnicos, comerciais ou juridicos relevantes;

e manter produtos, servigos, pre¢os, horarios, enderego e contatos atualizados;

o responder clientes, leads e avaliagdes com qualidade;

e cumprir obrigagdes legais, fiscais, regulatorias e profissionais do seu setor;

e preservar acessos, credenciais e permissdes necessarias;

e comunicar alteragdes internas que possam afetar o projeto;

o validar informacdes sensiveis antes de publicagao.

Resultados digitais dependem nao apenas da execugdo técnica, mas também da
qualidade da operagao real do negocio, da proposta comercial, da reputagao, da entrega
ao cliente final e da consisténcia da empresa no mercado.

14. Indicadores e métricas

A Negodcio no Mapa poderd acompanhar indicadores como impressoes, cliques,
posi¢cdes médias, chamadas, rotas, formularios, eventos, visitas, indexac¢do, velocidade,
cobertura, consultas, mapas, trafego pago, conversdes ou outros dados disponiveis.

Esses indicadores devem ser interpretados como sinais de acompanhamento e
diagnostico, ndo como garantia de resultado futuro.



Métricas podem variar por:

e sazonalidade;

e amostragem,;

e atrasos de plataforma;

o mudangas de metodologia;

e perda de dados;

e bloqueios de cookies;

e consentimento do usuario;

o alteracdes de ferramenta;

o filtros de privacidade;

o diferencas entre relatorios;

o trafego invalido;

e mudangas de atribuicao;

o limitagdes de mensuragao;

o alteracdes em tags, eventos ou integragdes;
o falhas temporarias de rastreamento;

e inconsisténcias entre ferramentas diferentes.

Relatorios e dashboards ndo devem ser interpretados isoladamente, mas em conjunto
com contexto, periodo, mercado, a¢des executadas, limitagdes de dados e mudangas
ocorridas no ambiente digital.

15. Prazos e maturacio de resultados

Resultados em SEO, SEO Local, GEO, conteudo, autoridade, reputacao, indexacao e
presenca digital podem exigir tempo de maturagao.

A Negdcio no Mapa pode estimar prazos de execucao, implantacio ou
acompanhamento, mas ndo garante prazo exato para obten¢ao de ranking, trafego, leads,
vendas, indexagdo ou exibi¢do em plataformas de terceiros.

Alguns resultados podem ocorrer em curto prazo. Outros podem exigir semanas ou
meses de consisténcia, dependendo da concorréncia, histdrico, orgamento, autoridade,
qualidade da operagao e resposta das plataformas.

Prazos informados para implantagdo, entrega, revisdo ou acompanhamento ndo devem
ser confundidos com prazos garantidos de performance em buscadores, mapas,
anuncios, IA ou plataformas externas.

16. Auditorias, diagnosticos e recomendacoes

Auditorias, diagndsticos, relatorios, checklists e recomendagdes representam uma
analise técnica baseada nas informagdes disponiveis no momento da avaliagao.

Esses documentos podem apontar riscos, oportunidades, falhas, lacunas, prioridades e
caminhos de melhoria, mas ndo garantem que todas as recomendagdes produzirao
resultado imediato ou mensuravel.



A efetividade das recomendagdes depende de:

e implementacdo adequada;

e escopo contratado;

e qualidade técnica do ambiente;

e cooperagdo do cliente;

e tempo de maturacao;

e auséncia de interferéncia de terceiros;
e condi¢des do mercado;

e atualizacdes de plataformas;

e continuidade das acodes;

e consisténcia operacional;

e qualidade dos dados fornecidos;

o manutencdo das melhorias aplicadas.

Recomendag¢des ndo implementadas, implementadas parcialmente, modificadas sem
validagdo técnica ou revertidas pelo cliente, por terceiros ou por limitagcdes da
plataforma ndo poderdo ser consideradas falha de execucdo da Negdcio no Mapa.

Quando uma recomendagao depender de aprovagao, acesso, contratagao adicional,
ferramenta paga, desenvolvedor externo, alteragdo de hospedagem ou decisdo do
cliente, a ndo execugao dessa etapa podera limitar ou impedir os resultados esperados.

17. Evidéncias e registros técnicos

Quando aplicavel, a Negdcio no Mapa podera produzir evidéncias técnicas, capturas,
hashes, relatérios, arquivos, listas, registros e documentagdo de apoio.

Essas evidéncias tém finalidade de:

e comprovar estado técnico em determinado momento;
o registrar analises realizadas;

o sustentar recomendagdes;

e documentar riscos;

e acompanhar evolu¢ao;

o reduzir ambiguidades;

e apoiar prestacao de contas;

e demonstrar entregas;

e preservar histdrico técnico do projeto.

Evidéncias técnicas representam um retrato do momento avaliado e podem mudar
posteriormente em razao de alteragdes no site, nas plataformas, nos algoritmos, na
concorréncia ou em ferramentas de terceiros.

A existéncia de evidéncias ndo significa garantia de manutencdo permanente do estado

técnico registrado, pois ambientes digitais sdo dindmicos e podem sofrer alteragdes
externas ou internas.

18. Servicos nao incluidos automaticamente



Salvo contratagao expressa, os servigos da Negdcio no Mapa nao incluem
automaticamente:

e garantia de ranking;

e garantia de vendas;

e garantia de leads;

e pentest;

e hardening avancado;

e monitoramento de seguranca continuo;

e resposta a incidentes 24/7;

e suporte técnico ilimitado;

e gestdo integral de infraestrutura;

e manutencao permanente de site;

e criagdo ilimitada de contetdo;

e compra de midia;

e pagamento de ferramentas;

e assessoria juridica;

e assessoria contabil;

e gestdo de reputacdo fora do escopo;

e remocao garantida de avaliacdes;

e recuperagdo garantida de contas suspensas;

e aprovac¢do garantida em plataformas;

e atuagdo como representante oficial de plataformas de terceiros;

e consultoria fiscal, regulatéria ou trabalhista;

e administragdo permanente de campanhas fora do escopo aprovado;

e correcdes ilimitadas em sistemas de terceiros;

e suporte a problemas causados por alteragdes externas sem contrata¢ao
especifica.

Servicos adicionais poderdo ser contratados mediante proposta especifica.

19. Relacao com plataformas de terceiros

A Negdcio no Mapa ndo ¢ proprietaria, controladora ou representante oficial de
plataformas como Google, Meta, Microsoft, Apple, OpenAl, Perplexity, TikTok,
LinkedIn, WordPress, provedores de hospedagem, ferramentas de IA, ferramentas de
analise ou demais servigos digitais de terceiros.

Cada plataforma possui seus proprios critérios, politicas, algoritmos, prazos, processos
de revisao, limitagdes e decisdes internas.

A Negdcio no Mapa pode orientar, configurar, documentar, otimizar ou intermediar
acdes técnicas dentro do escopo contratado, mas ndo controla decisdes finais tomadas
por plataformas externas.

A mengao a nomes, marcas, ferramentas ou plataformas de terceiros tem finalidade
exclusivamente descritiva e técnica, ndo indicando parceria, representacao, certificagao,
endosso, autorizagao especial ou vinculo oficial, salvo quando expressamente
informado em documento especifico.



Marcas, nomes comerciais, logotipos, sistemas, ferramentas e plataformas citados
pertencem aos seus respectivos titulares.

20. Atualizacoes de algoritmo e mudancas de mercado

Algoritmos, politicas, interfaces, critérios de ranqueamento, formatos de exibigao,
ferramentas de mensuracao e padrdes de busca podem mudar sem aviso prévio.

Essas mudancas podem impactar rankings, trafego, conversdes, exibicao de mapas,
indexacao, anincios, respostas generativas, métricas e estratégias em andamento.

A Negocio no Mapa podera recomendar ajustes quando identificar mudangas relevantes,
mas nao se responsabiliza por impactos causados por alteragdes externas, decisdes de
plataformas ou mudancas estruturais de mercado.

Mudancas de mercado, entrada de novos concorrentes, aumento de investimento de
competidores, alteracdes de demanda, sazonalidade e variagdes econdmicas também
podem impactar os resultados digitais.

21. Boa-fé, transparéncia e limites éticos

A Negocio no Mapa atua com foco em praticas legitimas, transparentes e sustentaveis
de presenga digital.

A empresa ndo se compromete a executar praticas que violem politicas de plataformas,
manipulem avaliacdes, falsifiquem informagdes, explorem sistemas sem autorizagao,
criem provas falsas, ocultem riscos relevantes ou induzam usuarios a erro.

Quando uma solicitacdo do cliente apresentar risco técnico, reputacional, juridico ou
¢tico, a Negocio no Mapa podera recusar a execugdo, propor alternativa segura ou
registrar ressalva técnica.

A recusa de praticas abusivas, manipulativas, enganosas ou incompativeis com politicas
de plataformas ndo caracteriza falha de prestagao de servico.

22. Complemento contratual

Esta declaracdo ¢ um documento publico de transparéncia e governanga. Ela podera ser
complementada por:

e proposta comercial;

e contrato;

e ordem de servico;

e politica de privacidade;

e politica de seguranga da informacgao;
e politica de cookies;

o termo de confidencialidade;

e acordo de tratamento de dados;

o relatorio de auditoria;



e plano de acio;

e escopo técnico aprovado;
e registros de entrega;

e documentacao de acesso;
e aceite de publicacio;

e historico de aprovagoes.

Em caso de divergéncia entre esta declaragdo e instrumento contratual especifico,
prevalecera o documento contratual assinado entre as partes, desde que compativel com
a legislagao aplicavel.

23. Interpretaciao desta declaracao

Esta declaracdo deve ser interpretada como instrumento de transparéncia, alinhamento
de expectativas e delimitacao de responsabilidade técnica.

Ela ndo reduz o compromisso da Negdcio no Mapa com qualidade, método, diligéncia e
boa-fé. Seu objetivo ¢ deixar claro que a empresa atua sobre fatores que podem ser
otimizados, documentados e melhorados, mas nao controla integralmente plataformas,
algoritmos, usudrios, concorréncia ou decisdes externas.

O cliente declara compreender que ambientes digitais sao dinamicos, probabilisticos,
competitivos e sujeitos a mudangas sem aviso prévio.

24. Conclusao

A Negodcio no Mapa trabalha para aumentar a clareza, a estrutura, a autoridade, a
rastreabilidade e a competitividade digital de seus clientes.

Entretanto, nenhum servico de SEO, SEO Local, GEO, criagao de sites, trafego pago,
IA, auditoria técnica ou presenca digital pode garantir controle absoluto sobre
mecanismos de busca, plataformas de terceiros, comportamento dos usuarios,
concorréncia, reputa¢do publica ou decisdes algoritmicas.

Esta declaracdo refor¢ca o compromisso da Negocio no Mapa com transparéncia,
responsabilidade técnica, boa-fé, alinhamento de expectativas e atuagao profissional
dentro dos limites reais do ambiente digital.



